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| Generelle Prozessabdeckung nach SLV' BEMD

Abrechnung - Prozesse gemaR Beschreibung
SLV BEMD

Forderungsmanagement - Prozesse gemal}
Beschreibung SLV BEMD

Kundenservice — Prozesse gemald Beschrei-
bung SLV BEMD (speziell Customer Self
Service)

Messwesen - Prozesse aus Sicht des EMT/
iMSB

Energiedatenmanagement - insb. Prozessab-
wicklung MaBis, GabiGas

SLV = Standardleistungsverzeichnis

- . Waeitere unterstutzte Prozesse” sind insbesondere Prozesse, die aus neue Geschaftsmodelle abzie-
len wie NNE-Rechnungsprufung Heizkostenverteilrechnung. Mieterstromabrechnung, Einspeiseab
rechnung (EEG-KWK-Anlagen), Ladesaulenabrechnung, Direktvermarktung. Nebenkostenabrech-
nung. Breitbandabrechnung, Contracting Abrechnung, Smart Contracts (Blockchain).
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